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الدرس

5
تدبير الاختلاف وحل النزاعات سلميا ونبذ

العنف
الاختلاف طبيعي… والعنف مرفوض

أميز بين الاختلاف والنزاع والعنف

الاختلاف
يكون في الرأي، وهو أمر طبيعي بين البشر ولا يفسد العلاقة بينهم

)مثل الاختلاف في الألوان والأذواق(.

النزاع
سوء تفاهم بين شخصين أو أكثر، يبدأ باختلاف في الرأي ويتطور إلى

مشادات كلامية يحتد فيها النقاش.

سلوك عدواني يستعمل القوة.العنف

من خصائص العنف:

ممنوع قانونيالا شيء يبرره إطلاقايلحق الضرر بالأشخاص والممتلكات

له أثر بليغ على المجتمع

كيف أحل النزاع سلميا؟

◀البحث عن حل توافقي يرضي الجميع◀التواصل الفعّال◀الهدوء

نتفق عليه ونعمل به

الوساطة: تدخّل شخص محايد لتجاوز النزاع. من صفاته: كتمان السر، وتشجيع

المتنازعين على الحوار وإيجاد حل عادل ودائم بأنفسهم.

أتذكر

أحل خلافاتي بالحوار والهدوء، وألجأ إلى الوساطة عند الحاجة، وأرفض

العنف.


